
Les MarchLes Marchéés du futur pour les crs du futur pour les crééateursateurs

•• Une sociUne sociééttéé en quête de sens, den quête de sens, d’é’étonnement & de stonnement & de séécuritcuritéé
•• Un individu exigeant multi facettes, des attentes Un individu exigeant multi facettes, des attentes 

complexes & paradoxalescomplexes & paradoxales
•• Un contexte Un contexte ééconomique conomique «« difficile difficile »» en quête den quête d’’ID  ID  

nouvelles et dnouvelles et d’’innovationinnovation

…… dd’’immenses opportunitimmenses opportunitéés & de multiples besoins s & de multiples besoins 
àà satisfaire si dsatisfaire si déécodage mutations/signaux codage mutations/signaux 
……de la bonne ID de la bonne ID àà sa rsa rééalisation avec un expert alisation avec un expert 
comptable pour vous accompagner !comptable pour vous accompagner !



Un environnement fractal & paradoxalUn environnement fractal & paradoxal
Des mutations essentiellesDes mutations essentielles
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Exemple 1 : le boom des services Exemple 1 : le boom des services àà la personnela personne
Un transfert du public au privUn transfert du public au privé…é…

•• Services aux personnes âgServices aux personnes âgééeses
•• Services du quotidienServices du quotidien
•• Services de Services de coachingcoaching (sport, profession, enfants(sport, profession, enfants……))
•• Services de confort pour la logistique domestique Services de confort pour la logistique domestique 

(employ(employéés, cadres)s, cadres)
•• Services de formation aux nouvelles technologiesServices de formation aux nouvelles technologies
•• Services de surveillance mServices de surveillance méédicale dicale àà domiciledomicile
•• Services hôteliers adaptServices hôteliers adaptééss àà ll’’accueil de personnes handicapaccueil de personnes handicapééeses
•• Services clServices cléés en mains en main pour les grandes pour les grandes éétapes de la vietapes de la vie……

La bonne idée, au bon moment !!!



Exemple 2 : les loisirsExemple 2 : les loisirs

•• Tourisme :Tourisme : croisicroisièères culturelles aux activitres culturelles aux activitéés originales (chasse au trs originales (chasse au tréésor, sor, 
nouvelles pratiques sportivesnouvelles pratiques sportives……), superposition d), superposition d’’activitactivitéés simultans simultanéées es 
(culture, sport, restauration, o(culture, sport, restauration, oùù les TPE pourraient être des relais locaux), les TPE pourraient être des relais locaux), 
jeux de piste tourisme/djeux de piste tourisme/déécouverte scouverte s’’appuyant sur les nouvelles technologies appuyant sur les nouvelles technologies 
(t(tééllééphones portables avec connexion Internet), proposer lphones portables avec connexion Internet), proposer l’’aventure aventure 
extrême qui permet extrême qui permet àà tout un chacun de se dtout un chacun de se déépasser, du tourisme qui passer, du tourisme qui 
change du tourisme classiquechange du tourisme classique……

•• Bricolage :Bricolage : du loisir crdu loisir crééatif utile, kit design atif utile, kit design àà rrééaliser soialiser soi--même, matmême, matéériel riel 
conconççu pour les femmes (30% des bricoleurs), stages de bricolage, ficu pour les femmes (30% des bricoleurs), stages de bricolage, fiches hes 
ththéématiques, conseils en ligne, hard discount en hausse matiques, conseils en ligne, hard discount en hausse àà ddéévelopper;velopper;

•• Jardinage :Jardinage : 40% des gens s40% des gens s’’adonnent au jardinage, du balcon au jardin et adonnent au jardinage, du balcon au jardin et 
ce chiffre est en hausse, zones thce chiffre est en hausse, zones théématiques, fiches conseil, cours de matiques, fiches conseil, cours de 
ddéécoration florale, hard discount en hausse coration florale, hard discount en hausse àà ddéévelopper ;velopper ;

La bonne idée, au bon moment !!!



QQuelques autres exemplesuelques autres exemples……

•• Un service de restauration rapide qui soit bon et Un service de restauration rapide qui soit bon et ««bon pour la santbon pour la santé»é», , 
pour manger vite et bienpour manger vite et bien

•• Un concept store pour se diffUn concept store pour se difféérencier : magasin srencier : magasin s’’articulant autour articulant autour 
dd’’un thun thèème, dme, d’’un concept ou dun concept ou d’’une icône oune icône oùù les produits sont mis en les produits sont mis en 
scscèène, one, oùù ll’’on cron créée le l’é’évvéénement (atelier Renault) nement (atelier Renault) 

•• Un magasin dUn magasin d’’alimentation vivant : initiation, dalimentation vivant : initiation, déégustation, gustation, ééveil des veil des 
senssens…é…éduquer pour provoquer lduquer pour provoquer l’’acte dacte d’’achat achat 

•• Des services de restauration mobiles proposant des plats Des services de restauration mobiles proposant des plats éélaborlaboréés, s, 
dans la tradition du terroirdans la tradition du terroir

•• Des Des éépiceries multiservices (journaux, poste, banque, alimentation, piceries multiservices (journaux, poste, banque, alimentation, ……) ) 
24/24 et 7/7 automatiques 24/24 et 7/7 automatiques 

•• RRééamaméénager la nager la «« bar des platanes bar des platanes »» en espace then espace théématique, espace matique, espace 
convivial dconvivial d’’expexpéérience et de drience et de déécouverte : cafcouverte : caféé philo, bar librairiephilo, bar librairie……

Accompagner l’entrepreneur pour faire d’une bonne idée, 

une idée qui marche !



Le succLe succèès passe aussi par votre point de ventes passe aussi par votre point de vente……
Quelques pistesQuelques pistes

•• Exaltez les cinq sens et offrir des animations pExaltez les cinq sens et offrir des animations péériphriphéériques et riques et ééphphéémmèères pour res pour 
crcrééer ler l’é’évvèènementnement

•• Donnez au consommateur le sentiment dDonnez au consommateur le sentiment d’é’évasion : la magie retient lvasion : la magie retient l’’attention attention 
et fait vivre aux gens une et fait vivre aux gens une éémotion favorable motion favorable àà ll’’achat achat 

•• Fournissez de la proximitFournissez de la proximitéé / du lien / du lien «« social social »»
•• RRééinventez la formule point de vente de votre centreinventez la formule point de vente de votre centre--villeville
•• Tenir compte de ceux qui vivent dans le quartier mais aussi de cTenir compte de ceux qui vivent dans le quartier mais aussi de ceux qui y eux qui y 

travaillenttravaillent
•• Identifiez les trajetsIdentifiez les trajets--types des consommateurs pour devenir un acteur localtypes des consommateurs pour devenir un acteur local
•• Envisagez les partenariats locaux et Envisagez les partenariats locaux et multibrandingmultibranding
•• Pensez la relation client avant lPensez la relation client avant l’’offreoffre
•• CrCrééez un capital sympathie/confiance et donnez du sens ez un capital sympathie/confiance et donnez du sens àà ll’’acte dacte d’’achatachat
•• Proposez des offres promotionnelles personnalisProposez des offres promotionnelles personnalisééeses
•• Mettez du serviceMettez du service--conseil dans votre produit pour fidconseil dans votre produit pour fidééliser un client volage et liser un client volage et 

exigeantexigeant
•• Nourrissez lNourrissez l’’imaginaire en offrant une palette de choix adaptables imaginaire en offrant une palette de choix adaptables àà chacunchacun
•• Suscitez la curiositSuscitez la curiositéé avec des savec des sééries limitries limitééeses
•• Sachez vous diffSachez vous difféérencier pour être rencier pour être «« unique unique »…»…..


