
����������		��
������������������������������������ ����������������������������������������������
���� ���	���������
�	����������������������������������� ����������������������������������� ������

�����������		�
�������

���������������������
������������������
����� ����!���"!�������#���$"%&�"��$�����&������'�� �'

�(������� �

����������	�
��
�
�
�������������	�� �



����������		��
������������������������������������ ����������������������������������������������
���� ���	���������
�	����������������������������������� ����������������������������������� ������

�����������

� ���������	�
���
���������
�������

�
� �������������������
�������������������
������������� ������������ �����


����!������������
� "�����
� �#���!������������ ������$�%�
��%&&'� ����� �
��������������������

��������(����������!������
���������!������
��)��� �� �����!��� ���
 ����
����������������

� ���
������!!������������)���������*����)��������!!���
 �++���!!��������
�������������� ��������������������

� ,����
+��
 �	����������
����������������������������������!��
� -����.�/����� �	�������������������
����������
���
�!!����������� 
������ �����

������������������
� 0&&1�!������ �	�
���
�� �������!�����������!���������������
� ��2�������� �	�
������ �����������3������+����


����� ���+���!������������ ������$�4�



����������		��
������������������������������������ ����������������������������������������������
���� ���	���������
�	����������������������������������� ����������������������������������� ������

� 5
�������� ��	�6������

�!���������
��������7

"�������������#��������
��������� ���������	
�������
�����
�������
���

�
���

��	��
"����� �#���������!���������
���������
�����!������ �� �������
��

�������������
���
�

�������
�����
�������
������	���
"�����!��������������
+����
���������

�
,����
,��
� �����������������	
���
�

����
������������� ��
����������������8�!����������
�!!������
���
���+������������������������������!!�����������,��� ���9��:��/�������,���9��
;���������,����
,��
���������������

������������
� ������������������������������!!�����������
���������������� �������!���

���������
����������� �������
�������������������!����3��
�������
�
���)������<��
��
��=�����
���+�������������!������! ���>���
�� �������

� 5
��������������������

���������

����������
?�������������� ���������#� ������ ������)���
�
������������������+�����
����������+@
2�!!����+�
�����������������
����)���
��� �������������
�� ��������#� ������������
��������+������������!�������!�� �!����@



����������		��
������������������������������������ ����������������������������������������������
���� ���	���������
�	����������������������������������� ����������������������������������� ������

 

� 5
�������� ��	 �"��
��������������
������ �����������
�����!!������

����	AA�������������������# �������  �����
�� �����������������������
�������������B��������!!�������������� ����C�)����+ +������������������

������������������������++�����
������������3����� �� ��������������


���������������B�����(�!����	����
��������
������ �
����������


���������DC�

E���������������������� ����%&&F��-����.�/��������� �
� ������������
)�������������+�������������������G�� �����H����
��

� 5
�����������������������������

����������

,��������������������
��
��!�������������
�� �����
 ���� �����
)���������������I��������	������*����)�����������
� ���� �����
������������� ������������3��������)����J���������� �!�������
!������������)�����������



����������		��
������������������������������������ ����������������������������������������������
���� ���	���������
�	����������������������������������� ����������������������������������� ������

��������
�	
��

� 5
�������� �
K���������������
�����+���������������������
��6�;� ���������������0&&1�)�����

��������
�����������������

����������������������� 
���6���;�����
������+�������

�����������)����
���������3�+�����������������!���� ����+�����
��+���������!����
�

!���>���3��� ������0&&1�
�������������������L������ �������
���
���  3�
���M� ���

�����������������!�����������

6������������������������ ������������������������! ����

������������������������
��

!�������)�������N�����������������O������������
��� ������������

���
�		�������		
���

� 5
�����������������������������

����������
��� ������!�#��
�
���
��!���������� ���������� ���� ���!������������!�����������������

�P��#� �������������+������(�K������������������,�� �����

��Q���
R��������������������)����������� ���������� �������������������������



�������� ���



����������		��
������������������������������������ ����������������������������������������������
���� ���	���������
�	����������������������������������� ����������������������������������� ������

� 5
�������� �  : De plus en plus d'agences du type « facilitateur du  quotidien » ou 
« conciergerie pour entreprise et particulier » se créent à des prix accessibles.
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